
아이돌봄서비스 돌봄페이  
이용자 매뉴얼 



1. 시작하기 

시작 하기 

1) 아이돌봄서비스 앱을 실행합니다. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) 로그인 방법은 기존과 동일합니다. 

 
 
 

3) 로그인 후 첫 페이지를 개선했습니다. 

자주 사용하는 메뉴를 
접근하기 쉽게 컬러로 
표시하였습니다.  

참고 사항 : 회원등급별 메뉴 예시 

비회원 / 웹회원 

정회원 / 정회원(대기) 

정회원(정기) 



2. 돌봄페이 소개 

1) 돌봄페이란? 

 - 예치금을 실시간으로 결제하는 실시간 결제기능을 적용하였습니다. 

 - KB국민은행 계좌가 없는 이용자는 계좌를 먼저 만들어야 합니다. 

   비대면 계좌 만들기 : 결제계좌 등록 젃차 진행 시 은행 선택 화면에서 

   KB국민은행 입출금 통장만들기 배너 클릭하여 개설 가능(9페이지 참조) 

   * KB스타뱅킹 앱 또는 리브 앱을 통해서도 개설 가능 

  

 

2) 돌봄페이 접근하기 

또는 결제내역 페이지에서 
‘예치금충전‘ 버튼을 클릭합니다. 

메인화면 하단 오른쪽 
‘예치금충전‘ 버튼을 클릭합니다. 



3. 돌봄페이 – 예치금 충전 시작 

1 

2 

4 

‘예치금충전‘ 
버튼을 클릭합니다. 

[충전금액]  
최소 1,000원부터 
최대 2,000,000원까지 
천원단위로만 입력 가능합니다. 

3 

‘돌봄페이‘를 선택합니다 

‘충전 신청‘ 버튼을 클릭합니다. 

주의사항 : 최초 페이 회원가입 
 
- 초기 1회에 한하여 KB국민 페이 
    가입 젃차를 진행합니다.  

 
- 아래의 화면에서 “확인＂을 클릭

합니다. 
 



4. 돌봄페이 – 회원가입/약관동의, 본인인증 

1 

2 

- 최초에 1회 돌봄페이 회원가입 젃차를 진행합니다. 

- 회원가입을 위한 약관동의 및 본인인증 젃차입니다. 

[본인인증화면 호출]  
다음 버튼을 누르고 
진행합니다. 

[통신사 선택]  
휴대폰 가입하신 
통신사를 선택합니다. 

[휴대폰번호 입력]  
본인명의 휴대폰 번호를 
입력합니다. 

[전체약관동의]  
일괄적으로 젂체 약관을 
동의합니다. 



5. 돌봄페이 – 회원가입/본인인증 

- 회원가입을 위한 본인인증 젃차입니다. 

[인증번호 입력]  
문자메시지로 젂송된 
6자리 인증번호 숫자
를 입력합니다. 

[주소등록]  
본인인증이 성공하면 
주소등록을 진행합니다. 

[이름 입력]  
본인의 이름을 
입력합니다. 

[인증번호 요청]  
[다음]을 누르면 6자리 
숫자 인증번호가 문자
메시지로 젂송됩니다. 

[주민등록번호 입력]  
본인의 주민등록번호를 
입력합니다. 



6. 돌봄페이 – 회원가입/주소입력 

- 회원가입을 위한 주소입력 젃차입니다. 

[주소 확인]  
최종 입력된 주소를 
확인합니다. 

[주소 입력]  
도로명 또는 지번을 
입력합니다. 

[주소 검색]  
주소 입력 후 
검색 버튼을 
누릅니다. 

[주소 확인]  
주소등록이 완료되면 
[다음]을 누릅니다. 



2회 반복합니다 

7. 돌봄페이 – 회원가입/결제비밀번호 등록 

- 최초에 결제비밀번호 6자리 숫자를 등록하는 젃차입니다. 

- 결제비밀번호는 PIN 또는 간편결제 비밀번호 라고도 합니다. 

[입력]  
키패드에서 6자리 비밀번호를 
입력합니다. 

[입력]  
키패드에서 동일한 6자리 
비밀번호를 다시 입력합니다. 



8. 돌봄페이 – 회원가입/결제계좌 등록 

- 최초에 본인의 KB국민은행 결제계좌를 등록하는 젃차입니다. 

[결제수단 등록]  
결제수단등록을 선택하여 
계좌등록을 시작합니다. 

[약관동의]  
약관동의를 선택합니다. 
필수 항목은 반드시 
선택해야 합니다. 

[다음 진행]  
계좌 ARS 인증을 
위하여 [다음]을 
누릅니다. 

[계좌번호 입력]  
본인의 국민은행 
계좌번호를 
입력합니다. 

1 

2 

3 

[은행 선택]  
KB국민은행을 선택합니다. 

KB국민은행 계좌가 없는 경우 
[KB국민은행 입출금 통장만들기]를 
클릭하여 국민은행 계좌를 개설해 
주시기 바랍니다. 



9. 돌봄페이 – 회원가입/ARS 인증 

- 본인의 KB국민은행 결제계좌를 인증하는 젃차입니다. 

[숫자 입력]  
젂화를 받은 후에  
2자리 숫자를 입력합니다. 

[ARS 인증요청]  
ARS 인증 요청을 
진행합니다. 



10. 돌봄페이 – 예치금충전 

- 예치금을 충젂하는 화면입니다. 

- 회원 가입 이후에는 예치금 충젂시 곧바로 다음 화면이 호출됩니다. 

1 

3 

2 

[계좌선택]  
본인의 등록된 
KB국민은행 계좌를 
선택합니다. 

[결제비밀번호 입력]  
본인의 6자리 결제 
비밀번호를 입력합니다. 

[정상처리 결과확인]  
충젂이 완료되면 화면과 
같은 메시지를 확인합니다. 

[현금영수증 발급신청]  
현금영수증 발급을 
희망하는 경우 클릭하여 
정보를 등록합니다. 



11. 돌봄페이 – 예치금충전 결제내역 확인 

첫화면 하단 ‘결제내역‘ 
아이콘을 클릭하면 
오른쪽 화면이 나옵니다. 

결제 상세내역이 
하단에 표시됩니다. 

우측 상단메뉴를  
클릭해도 결제내역을 
확인할 수 있습니다. 

해당월의 화살표를 
클릭합니다. 



돌봄페이 – 회원탈퇴 

1 

‘돌봄페이 탈퇴‘ 버튼을 클릭합니다. 

2 

탈퇴를 희망하는 경우 
‘확인 ‘ 버튼을 클릭합니다. 

돌봄페이 회원탈퇴가 정상 처리됩니다. 


